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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
Estadual de Servicos de Hemoterapia - Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n2 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela estd compreendido o modelo
de planejamento, de execucdo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa

forma o IDTECH tem como base em sua gestao a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de

transplante de 6rgdos.
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1. BREVE DESCRIGAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA - REDE HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,

visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado de

Goias.

A Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto

coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e

transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigos de assisténcia hemoterapica implantados,

distribuidos da seguinte forma:

Regionalizacao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO
REGIONAL
CATALAO

AT

MINACU
Intra-Hospitalar

ucT
PORANGATU

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO
REGIONAL
CERES

HEMOCENTRO
REGIONAL
JATAI

HEMOCENTRO
REGIONAL
RIO VERDE

ucT

UNIDADE DE
HOSP. DAS 0

ucT
FORMOSA

ucT
QUIRINGPOLIS

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA

HUGOL
GOIANIA
AT AT

NIQUELANDIA
Intra-Hospitalar

JARAGUA

ucT
Intra-Hospitalar

HGG
GOIANIA

AT
ITAPURANGA

Intra-Hospitalar

AT
GOLATUBA
Intra-Hospitakar
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Catalao, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusao - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital
das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.
19— Agéncias Transfusionais — AT’s:

e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doengas Tropicais Dr. Anuar
Auad;

e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;

o Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada;

Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona Iris;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos — Hospital Municipal de Morrinhos;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de ltapuranga;

Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;

e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital Municipal Anjo Rodrigues
Galvao;

o Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo Barboza
Machado;

e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;

e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;

e Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de Goias
Dr. Albanir Faleiros Machado;

e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues do
Nascimento;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

o Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturacao).
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

Figura 01 - Composi¢do da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Instituigdo.

REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producdo e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goids, na
promocdo da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacgao voluntdria de sangue e de medula éssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicio de medicamentos

recebidos do Ministério da Saude e formagao de mdo de obra especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como:
foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria

continua, tomada de decisGes, relacionamento com fornecedores.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia hematoldgica e hemoterdpica, conscientizando a populagao em prol da
doacdo de sangue e medula dssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que contribuam para o Sistema
Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricacdo de hemoderivados no ambito do Sistema

Unico de Saude — SUS.
VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e
hematoldgica.

VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade, responsabilidade social,

justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

e Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacado da vida e
do ambiente;

e Humanizagdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

e Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas fungdes e relagdes;

e Transparéncia: Apresenta clareza na administragdo publica a prestacao de contas de suas agdes,
através da utilizagcdo de meios de comunicagao;

e Inovagdo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagGes técnicas baseadas

em estudos.
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5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; manter programas de capacitagdo e
interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; proporcionar ambiente seguro; atestar a
gualidade implementada por meio de avalia¢Oes regulares de 6rgdos certificadores e de controle nas diversas

areas de Gestdo em Saude.

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

—

- a—

Adeguar em quantidade a produg&o a Assegurar o Controle de Qualidade dos
Demanda de Servigos Hemoterapicos —
PROCESSOS OE 05 Hemocomponentes — OE 06

INTERNOS
Garantir Fornecimento de Insumos,
Suprimentos e Medicamentos — OE 08

= EEER me
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Missao Visao

« Coordenar com exceléncia a Politica « Ser reconhecido em nivel Nacional
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no até 2025 pela exceléncia na
Estado de Goias, garantindo a qualidade assisténcia Hemoterapica e
na assisténcia hematoldgica e Hematolégica.

Hemoterapica, conscientizando a
populagao em prol da doagao de sangue e
medula 6sseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de
Hemoterapia - Rede HEMO.

7. ORGANOGRAMA

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua funcao
é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de
Servigos de Hemoterapia - Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia

de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

-)Jz- HEMOGO sus-:- 5“2‘325!3_35 &r GOVERNO

IDTECH® Rede Hemo Pblica de Goias Saude = DEGOIAS

HEMOGENTRO ESTADUAL
COORDENADOR PROFESSOR
NION ALBERNAZ

DIRETORIA GERAL

ESCRITORIO DA
QUALIDADE
NOCLEODETECNOLOGIA | | i i
j Somssossecoumes |

DIRETORIA DE ENSINO DIRETORIA A DIRETORIA DIRETORIA
E PESQUISA ADMINISTRATIVA TECNICA MEDICA
DOADORES
[ e — _[ J—— ] [ . F_[ ceRenciDo ]
LOGISTICO E OPERACIONAL PESSOAL E GESTAD CIDADA CICLO DO DOADOR PROCESSAMENTO

GERENCIADE ‘SERVICO DE MOBILIZAAO
GERENCIADE GERENCIA GERENCIA DE
[ ENGENHARIA CLINICA ]_‘[ SECURANEA 55 THABA HADOR ] I R e AMBULATORIAL ANALISES CLINIGAS

UMIDADES MOVEIS DE GERENCIADO GERENCIA DE
ATENDIMENTO A% DOADOR CICLO DO DOADOR CONTROLE DA QUALIDADE

HEMOCENTRO REGICNAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES Jaxal RIO VERDE

GERENCIA DE
] DISTRBUICAD
GERENCIADE GERENCIA DE
FATURAMENTO E CUSTOS ASSISTENCIA FARMAGELITICA |
UNIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE
FORMOSA PORA PORANGATU QUIRINGPOLES

* Organograma aprovado em Reunido Ordinaria Geral do Conselho de Administragao do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico @ Humano - Idtech, realizada em 20 de janeiro de 2022. Resolugéo n® 004/2022_ A estrutura
organizacional corresponde ao disposto na 14* alteragio do Estatuto Social do Idtech.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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8. MACROPROCESSO
CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizacdo com o objetivo de
criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem seguir para examinar suas

atividades e analisar a conexdo entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Conselno e e R
oordenagio cretaria u rae ) msme femocents
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS MT[')r.:gEaIva Doadores Pacientes (AT's —Agéncia UCT"s - Unidade de
Transfusional) Coleta e Transhus3o
&
Processos Estratégicos
Entradas Coordenagclo Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretora ge Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méadica & Pesquisa
T
Processo de Producédo
="
c
2
o
E]
w
c
g
Recursos #
Financeiros a
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
[ [ |
Recursos Atendimento
Materiais e . q i
icoe
recnolbgicos | | |POCIENteS| ) B e
Benigno
Requisitos
Legais | Saamez

Programes | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |

Ensino e w Gerenciar : ¢ Resulud:a de
Pesquisa Enging Ge'p “"’: Pesqu
Assassoria Gesth . - e : ki — T

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 32 TERMO ADITIVO

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producdo durante o més de
Agosto/2025 das unidades da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob Geréncia do
IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizagdo de procedimentos

existentes nessas unidades.

9.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacGes grafica abaixo, referem-se a producdo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de AGOSTO/2025 e tém como fonte o

Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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9.3. DADOS ESTATISTICOS
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1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL
META MENSAL ¢ DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores Bolsas 5.200 4.352 84%
coletadas
Coleta por Aférese Bolsas 110 149 135%
coletadas

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.960

10.139

85%

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUGAO PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematoldgicos
i 18.517 . 85%
(doador de sangue e receptores) realizados Exames IS °
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.806 6.071 89%
doador
2 A PERCENTUAL
5. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUCAO DE ALCANCE
Atendimento ambulatorial —
900 694 77%
Consultas médicas realizadas. Consultas g
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo
: ; ) 1. 1.054 9
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 300 05 e
Exames laboratoriais Exames 640 792 124%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015




HEMOGO

Rede Hemo
Piblica de Goias

9.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Desempenho

Descrigao

SES

O
SUSHR i
Saude

Memoéria de Calculo

Govermno de

{# GOIAS

1. Percentual de atendimento a
solicitacBes externas de
hemocomponentes.

Representa a proporcao (%) de
solicitagOes externas de
hemocomponentes atendidas.

(N° total de solicitagdes externas de
hemocomponentes atendidos / N°
total de solicitages externas de
hemocomponentes) x 100

> 95%

98%

2. Taxa de Doadores de 12 vez.

Representa o percentual de
doadores de sangue que
doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

(N° de doadores de sangue de 12 vez /
N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

>37%

24%

3. indice de Producdo de
Hemocomponentes.

Mensura a relacdo entre 0s
quantitativos de
Hemocomponentes produzidos
e as bolsas de sangue total
coletadas no periodo.

(N° de hemocomponentes produzidos /
N° total de bolsas de sangue total
coletadas no periodo) x 100.

2,3

2,3

4. Percentual de Perdas de
Concentrado de Hemdcias por
validade.

Representa o percentual de
perdas/descarte de
concentrados de heméacias em
relagdo ao total de
concentrados de hemacias
produzidas no periodo.

(Quantitativo de Concentrado de
Hemacias descartadas por expiracéo
do prazo de validade/ N° total de
concentrados de hamécia produzidos
no periodo) x 100.

<8%

16,00%

5. Qualidade de
Hemocomponentes Produzidos.

Consiste em apresentar um
indicador para o controlde de
Qualidade geral dos
hemocomponentes.

Percentual de hemocomponentes
avaliados x 100/pela meta.

>00%

99,60%

6. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos
assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro
privado.

Consiste na realizacdo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de
procedimentos e uso adequado
dos hemocompoentes nos
servicos assistidos pelas
unidades, para as quais séo
fornecidos hemocomponentes.

(N° total de visitas realizadas nos
servicos assistidos pelas unidades
gerenciadas para os quais fornecem
hemocomponentes / N° total de
visitas programas més para atender
cronograma anual) x 100.

>90%

100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. : solicitagdes de fornecimento de
2o soltaches d ooy, | g ETCCEBCREnCS
ici [ :
. especialmente concentrado de AR
de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (total de bolsas distribuidas em 180 > 100 137

SUS em novos servicos de
salde.

realizacéo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de saude".

dias /6 = X
X-n° de bolsas descartadas = y/30).

9.5 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de

Descrigao

Memoria de Calculo

Qd/ %

Desempenho

1. Ndmero de cadastros/coletas .
. Somatorio dos cadastros
sangue para exame de NUmero de realizados Atender a an
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
dssea).
N° de hemocomponentes S
2. Hemocomponentes distribuidos. =mocomp hemocomponentes Atender a 6.300
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
. - Pacientes atendidos no - .
3. Clinica Hematoldgica. o Somatdrio dos atendimentos. Atender a 120
ambulatério. demanda.
4. N° de aplicagdes de pré- M :
; N° icacd ré- iy -
coagulantes e medicamentos em e choes S Somatdrio das aplicagdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coaguiantes & medicamentos. demanda. 2
hereditarias efou hemoglobinopatias | ~ Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
. - Numer
5. NUmero de testes soroldgicos u . ero de t_estes . Atender a
. . soroldgicos realizados de Somatdrio dos exames.
para possivel doador de 6rgdos. - demanda. 490
doador de drgaos.
. Numer
6. NUmero de testes imul;oﬁe?ni?otlzsfj)s
imunohematoldgicos para possivel . g Somatdrio dos exames. Atender a 40
doador de 6raAos realizados de doador de demanda.
gaos. drgaos

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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(N° de doadores de sangue
- Representa o percentual de que assinalaram nota de
e e ol doadores de sangue que se “6timo” ou “bom” / N° total de
>95% 96,24%

doadores de sangue (Pesquisa de
satisfaéo).

declararam satisfeitos com
0 servico recehido.

doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemécias (CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemacias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

(N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos Ultimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente para
atender a
demanda por
tipo de CH por
um periodo de
06 (seis) dias.

Estoque
seguro para
14 dias

9. Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo médio de espera
para realizagdo de
consultas/procedimentos).

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizado de

consultas/procedimentos).

Soma do tempo total de
espera dos pacientes apds 0
cadastro na recepgdo até o

inicio do primeiro atendimento,

em minutos.

< 45 minutos

00:13:00

10. Taxa de doagOes espontaneas

Doagdo de esponténea é a
doagdo advinda do
individuo que doa para
atender & necessidade de
um paciente.

N° Total de doadores
espontaneo + N° de
candidatos a doagéo de
sangue.

<90%

94%

11. Taxa de doador de repeti¢io

Relacionado a
periodicidade de doacéo,
doadores de repeticéo.

N° Total de doadores de
repeticdo + N° de candidatos
a doagdo de sangue.

< 38%

41%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES
10.1.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados ev

\YET

Média 2024 4.916
Meta contratual 5.200

Média 2024: 4.916

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

mmmm N9 Bolsas Coletadas Meta Contratual Média 2024

Analise critica: Em agosto de 2025, foram coletadas 4.352 bolsas de sangue total, o que representa 84%
da meta contratual de 5.200 bolsas. Em relagao ao mesmo periodo de 2024 (4.327 coletas), observa-se uma
estabilidade interanual, com leve crescimento de 0,6%. O resultado, embora inferior ao do més anterior, reflete
os efeitos da sazonalidade tipica do segundo semestre. Destacam-se as coletas realizadas em parceria com
instituicbes como o SESI e a ESEFEGO, que contribuiram significativamente para a manutengdo dos

estoques.

10.1.2 COLETAS POR AFERESE

Dados \ ul Ag

(o] Set Out Nov Dez

Meta contratual
Média 2024 125

o Doo T
157 Meta Contratual: 110
I I I I Média 2024: 125
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Out Nov Dez

s Realizado Meta Contratual Média 2024

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Analise critica: Foram coletadas 139 bolsas de plaquetas por aférese, resultado que representa um
desempenho 26% acima da meta contratual (110 bolsas) e 11% acima da média registrada em 2024 (125
bolsas). O més foi marcado pelo redirecionamento estratégico para perfis aptos a coleta dupla, otimizando o

uso dos insumos e aumentando a eficiéncia do processo.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLiNICA

Dados Jan Fev Mar ‘ Abr Mai

Jun Jul Ago Set Out \[:% Dez

Meta contratual <19%
Média 2024 14%

Meta Contratual: <19%

o o 13% 13% 13%
ul

I I I I Média 2024: 14%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ago Set

J Out Nov Dez

s Realizado

Meta Contratual

Média 2024

Anidlise Critica: A taxa de inaptidao clinica foi de 10%, permanecendo dentro da meta contratual de até 19%
e em conformidade com a média registrada em 2024. O resultado indica manutengéo da qualidade na triagem
clinica, com adequado alinhamento aos critérios de elegibilidade adotados pela Rede HEMO. As principais
causas de inaptiddo foram: anemia (12% dos casos), com predominancia entre mulheres, uso de

medicamentos (21%), afetando ambos os sexos.

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO
10.1.4.1. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

Dados Ja

n \ Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
i o Lo | o [on [om [ [ [ | [ ]
Espontaneas

Meta contratual >90%
Média 2024 95%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Realizado Meta Contratual Média 2024

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Anadlise Critica: Ataxa de doagbes espontaneas foi de 94%, superando a meta contratual de = 90% e proxima
da média anual de 2024, que € de 95%. O resultado demonstra a manuteng&o de um perfil predominantemente
voluntario entre os doadores, o que reforga a consolidagdo da cultura de doagéo regular na Rede HEMO.
Embora ligeiramente inferior ao més anterior, 0 desempenho segue elevado, refletindo agdes de fidelizagédo e
mobilizagao social bem estruturadas.

10.1.4.2. DOADORES DE REPOSICAO

N2 Reposicdo 440 290 229 187 166 117 204 267

% Alcance 9% 7% 5% 4% 3% 2% 4% 6%
Média/HEMOPROD

Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

9%
4% 3% T Média 2023: 7%
E F m = = % o =

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Reposicao Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: A taxa de doagbes por reposigao foi de 6%, mantendo-se significativamente abaixo da
média do HEMOPROD 2022 (32%). Apesar de representar um leve aumento em relagdo a julho (4%), o
resultado evidencia o predominio do modelo de doacao voluntaria, alinhado as diretrizes da seguranca
transfusional. O baixo percentual de reposigao indica efetividade das agdes de fidelizagao e educagéo em

saude, com foco no fortalecimento do vinculo com o doador espontéaneo.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS

N2 Autdlogos 0 0 0 0 0 0 0 0

% Alcance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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HEMOPROD 2022: 1,00%

Média 2024: 0,0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2024

mm Autdlogos Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: Em agosto, ndo foram registradas doagbes autélogas na Rede Hemo.

10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR
10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados

| Meta contratual >37%
Média 2024 30%

Meta Contratual: > 37%

29% 30%
259 I 269 L 7 N 7o NN~ M 27% BN

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

23%

Analise Critica: A taxa de doadores de 12 vez foi de 24%, situando-se abaixo da meta contratual de = 37%

Média 2024: 30%

. 12 VEZ

Meta SES

Média 2023

e da média anual de 2024 (30%), devido ao aumento na doagdo de doadores de repeticdo com indice de
41%.

10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

Dados

Repeticdo

Meta contratual >38%
Média 2024 37%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Meta Contratual: > 38%

% 41% 41%
40% i I I Média 2024: 37%
I I 8%
7%

Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual

Média 2024

Analise Critica: A taxa de doadores de repeticédo foi de 41%, superando a meta contratual de = 38% e
mantendo-se acima da média registrada em 2024 (37%). O desempenho positivo evidencia a eficacia das
acbes de fidelizagdo promovidas pela Rede HEMO, com destaque para os retornos programados e o
acompanhamento ativo dos doadores ja cadastrados.

10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

N2 Doadores Esporadicos | 1.811 1.561 1.580 1.488 1.772 2.107 1.780 1.595

% Alcance 37% 35% 33% 30% 31% 33% 35% 35%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Meta: HEMOPROD 2022: 21%
Média 2024: 33%

Jan Fev Jul Ago Set Out Nov Dez
| Esporadlco Medla/HEMOPROD 2022 Média 2024

Analise Critica: Doadores esporadicos 35%, mantendo-se acima da média registrada no HEMOPROD 2022

(21%) e estavel em relagdo a média anual de 2024 (33%). devido ao aumento na doagédo de doadores de
repeticdo com indice de 41%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO
10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

N2 Doadores do Sexo

- 2.145 1.994 2.261 2.247 2.637 2.788 | 2.330 1.915
Feminino

% Alcance 43% 45% 47% 46% 46% 44% 46% 43%

HEMOPROD 2022

Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produ¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

N

5% ST —
l I HEMOPROD 2022: 44%
Jan Abr Mai Jun

Set Out Nov Dez

Fev
Média 2024

mm feminino Média/HEMOPROD 2022

Andlise Critica: O percentual de doadoras foi de 43%, ligeiramente abaixo da média de 2024 e do
HEMOPROD 2022 (ambas de 44%). No total, foram registradas 1.968 doagdes femininas, o que representa
um aumento de 7% em relagdo a julho, apesar de um leve recuo percentual. O desempenho sinaliza
estabilidade no engajamento do publico feminino, ainda que sensivel a variagdes sazonais e a fatores como

inaptidao clinica por anemia ou uso de medicamentos, mais frequentes nesse grupo.

10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

N2 Doadores do Sexo
Masculino

% Alcance 57% 55% 53% 54% 54% 56% 54% 57%

2.801 2.453 2.567 2.624 3.100 3.528 2.693 2.581

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

55%

54% 54% 54%
0,
I 33% I HEMOPROD 2022: 56%
. . . Média 2024: 56%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Out Nov Dez
I masculino Medla/HEMOPROD 2022 Medla 2024

Anadlise Critica: O percentual de doadores masculinos foi de 57%, superando a média do ano (56%) e o
parametro histérico do HEMOPROD 2022. O desempenho representa uma retomada do equilibrio apds dois

meses consecutivos de queda (junho e julho), mantendo o perfil majoritario do publico doador.
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10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE
10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a 29

anos

% Alcance 33% 35% 40% 40% 42% 41% 34% 37%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

(]

Média 2024: 41%

HEMOPROD 2022: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2024

Analise Critica: Doadores com idade entre 18 e 29 anos 37%, resultado que representa uma melhora em
relacdo ao més anterior (36%). O indice segue acima da média histérica do HEMOPROD 2022 (35%),
refletindo a relevancia desse grupo etario nas agbes de doagdo. A manutengdo de estratégias de
engajamento especificas para esse publico, como campanhas em instituicdes de ensino, empresas e eventos

voltados a juventude, favorecem o fortalecimento do vinculo e a regularidade nas doagdes ao longo do tempo.

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul Ago

N2 Doadores acima de 29
anos

% Alcance
Média/HEMOPROD 2022
Média 2024
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

63% 63% 579 e = HEMOPROD 2022: 65%

55%
I Média 2024: 53%
Ago

Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

s Acima de 29 anos

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
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Analise Critica: A participagdo de doadores com idade acima de 29 anos foi de 61%, mantendo-se acima
da média de 2024 (53%) e proxima da média historica registrada no HEMOPROD 2022 (65%). Esse
desempenho evidencia a forte adesao desse publico a rotina de doagéao, reforgando sua relevancia para a
estabilidade do estoque hemoterapico.

11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS
11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados ev

Mar Abr Mai
11.358 | 10.164 | 11.004 | 10.907 | 12.980 | 13.930 | 11.470 | 10.139 ----

Meta contratual 11.960
| Média 2024 |

m Meta Contratual: 11.960
12.980

Média 2024: 11.455

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual

Média 2024

Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de julho de 2025 uma produgéo total de 11.470
hemocomponentes, um desempenho de 96% da produgdo. Uma reducao de 21% em relagdo ao més de
junho de 2025, seguindo a série histérica de doagdes no més de agosto, porém um aumento de 14%
comparado ao més de julho de 2024.

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA
11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

EL Fev ‘ \ETS Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Exames Imunohematoldégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
ImunOhemaFOIOglcos em_ EEEElE R 16.384 | 15.581 | 13.177 | 16.284 | 19.071 | 19.239 | 17.113 | 15.783
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA, JYA,
JKB em gel) Realizados

Meta contratual 18.517
Média 2024 15.079
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Meta Contratual: 18.517

Média 2024: 15.079

Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual

Média 2024

Analise critica: No decorrer do més de agosto foram realizados 12.407 exames imunohematoldgicos,
provenientes da Rede HEMO, HUGOL e HC/UFG, para doadores e 3.403 para pacientes como exames pré
transfusionais ficando abaixo da meta contratual. Essa reducdo no numero de exames realizados no setor de

imuno-hematologia do doador pode ter sido influenciada pelo aumento da incidéncia de doengas respiratorias
no Estado de Goias.

1.4 SOROLOGIA
11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e || DE DOADORES)

Dados J Mar | r | Mai

an | Fev | Ab | Jun Jul Ago Set o]V} Nov Dez

Meta contratual 6.806
Média 2024 5.855

Meta Contratual: 6.806

Média 2024: 5.855

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Exames de Sorologia | e Il de Doadores e Pacientes Realizados

Meta Contratual

Média 2024

Analise critica: A Geréncia de Analises Clinicas recebeu 5.774 amostras de doadores da Rede HEMO,
HUGOL e HC/UFG ao longo do més de agosto, resultando em 40.418 exames soroldgicos de doadores,
acrescidos 297 exames de pacientes do UNAD, totalizando 40.715 exames realizados, ficando 11% abaixo
da meta contratual. Se compararmos com més de agosto de 2024, verifica-se que houve queda de 3,8 % no

numero de exames soroldgicos, sendo que neste més se observa o menor nimero de doagdes do corrente
ano.
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11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de
histocompatibilidade 410 389 471 472 434 338 371
[medula ésseal)
realizados

Meta contratual Atender a demanda resguardando as defini¢gdes do MS
Média 2024 441

m Meta Contratual: Atender a demanda
410 434)

resguardando as defini¢gdes do MS

389 g &8
I I I Média 2024: 441
Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Set Out Nov Dez

Jan Fev

s Realizado Média 2024

Anidlise Critica: Foram realizados 371 cadastros de doadores voluntarios de medula éssea, nimero abaixo
da média anual de 2024 (441). Ressalta-se, no entanto, a relevancia das agdes de sensibilizagao para ampliar
o numero de voluntarios cadastrados. Nesse sentido, destaca-se a parceria com o ProBem, que viabilizou
66 novos cadastros no més. Para setembro, dentro da campanha Setembro Verde, estdo previstas agdes
especificas de conscientizagdo sobre a doagédo de medula éssea, com foco em ampliar a captagéo junto ao

publico jovem e as comunidades escolares e universitarias.

11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Procedimentos Especiais
(Deleucotizag¢do de Concentrado
de Hemacias; Deleucotizagdo de

concentrado de plaquetas; 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da
Identificagdo de anticorpos séricos demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

q q atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
irregulares com painel de

hemdcias; Irradiagdo de sangue e
componentes destinados a
transfusdo, Preparo e distribuigéo 1.789 1.733 1.627 1.789 1.905 1.930 2.174 1.922
de componentes lavados; Preparo
e distribuigdo componentes
aliquotados) realizados

Atender a demanda

1.870
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Média de 2024

Jun Jul Ago

Jan Fev Mar Abr Mai Set Out Nov Dez

s Realizado

Analise critica: Total de 1.922 procedimentos especiais realizados no més de agosto nas unidades da Rede
HEMO, sendo realizados 719 deleucotizacbes de Concentrados de Hemacias, 56 deleucotizacbes de
Concentrados de Plaquetas, 935 irradiagbes de hemocomponentes, 07 processos de lavagem de
hemocomponentes, sendo 05 realizados no Hemocentro Coordenador e 02 no Hemocentro Regional de
Cataldo e 205 preparos e distribuicdes de hemocomponentes aliquotados, destes, 187 no Hemocentro

Coordenador, 11 no Hemocentro Regional de Cataldo e 07 no Hemocentro Regional de Rio Verde.

11.5.3. MEDICINA TRANSFUSIONAL — HOSPITALAR

Medicina Transfusional —
Hospitalar (Distribuigdo de
concentrado de hemadcias, | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da | 100% da
concentrado de plaquetas, demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

crioprecipitado, atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida

concentrado de plaquetas
por aférese, plasma fresco e
plasma isento de 7.250 6.289 6.289 6.144 7.027 7.868 7.433 6.300
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

Meta contratual Atender a demanda

Média 2024: 6.884

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Média 2023

Analise critica: Realizada a distribuicdo de 6.300 hemocomponentes no més de agosto de 2025,

representando uma queda de 15,2% em relagdo a demanda do més de julho.
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11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados

N N I N T A

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024

- Meta Contratual: Atender a demanda

m O

SET ouT NOV DEZ

I Realizado Média 2024

Analise critica: Foram realizados (106) atendimentos no Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof.
Nion Albernaz e Rede Hemo. No Hemocentro de Rio Verde foram realizados (14) atendimentos sob demanda.
Ressaltamos que os atendimentos sdo sob demanda, e estes numeros de atendimentos sdo oscilante,
conforme a necessidade e indicagao médica. Contudo, as condigdes clinicas dos pacientes que determinara

qual procedimento sera realizado.

11.6.2. CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E HEMOGO RIO VERDE

Dados br

\ET]

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta contratual
Média 2024 842

Meta contratual : 900

Média 2024: 842

Média 2023

I Consultas Realizadas Meta Contratual
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11.6.3. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS REALIZADAS - HEMOCENTRO COORDENADOR E
HEMOGO RIO VERDE

Mai

| jun | Jul Ago | Set  Out  Nov  Dez

Dados J Abr

an ‘ Fev Mar ‘ b

Meta contratual 1.300
Média 2024 1.305

1.260 gy 1.260 B 1 133 |l 1.188 [l 1.153 [l 1.192 1.054

Média 2024: 1.305
Meta Contratual: 1.300
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Jan Out Nov Dez
mmmm Consultas Realizadas Meta Contratual Média 2024
11.6.4. ASSISTENCIA AMBULATORIAL
Dados Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e
medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemoglobinopatias; Exames pré-
transfusioinais | e Il; Transfusdo de
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado
de plasma fresco; Sangria terapéutica.
Meta contratual Atender a demanda

Média 2024 266

m Média 2024: 266
(92 I @l (93
Jan Fev Mar Mai Jun Jul

Abr Ago Set Out Nov Dez
mmm Total de Aplicagdes Ambulatoriais Média 2024

Anidlise critica: Neste més, foram realizados (326) atendimentos na REDE HEMO. No Hemocentro de Rio
Verde foram realizados (85) atendimentos. Ressaltamos que os atendimentos sdo sob demanda, e estes
numeros de atendimentos sao oscilantes, conforme a necessidade e indicagdo médica. Contudo, a causa, o
resultado e a variagdo do numero de procedimentos realizados dependerdo das condigbes clinicas do

paciente apresentada no momento da consulta.
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11.6.5. EXAMES LABORATORIAIS HEMATOLOGICOS E COAGULAGCAO

Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo (Dosagem de
fator IX, VIII, fibrinogénio e VIII [inibidor]; Determinagdo de
tempo de determinagdo de tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinagdo de tempo de determinagdo de protombina
[TAP]; Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo
de Trombina; Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 617

m m Média 2024: 617
I I I I I I Meta Contratual: Atender a demanda

784

Out Nov Dez

mmm Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados Média 2024

Analise critica: Neste més, foram realizados (184) atendimentos na REDE HEMO. No Hemocentro de Rio
Verde foram realizados (14) atendimentos. Ressaltamos que os atendimentos sdo sob demanda, e estes
numeros de atendimentos sao oscilante, conforme a necessidade e indicagcdo médica. Contudo, a causa, o
resultado e a variagdo do numero de procedimentos realizados dependera das condigbes clinicas do paciente

apresentada no momento da consulta.

11.6.6. TESTES LABORATORIAIS — DOADOR DE ORGAOS

Jun

Jan Fev
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel
doador de érgios) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-
HBC (IgM/1gG), Anti-HCV (IgM/IgG), Anti-HIV,
Anti-HBS, Citomegalovirus (IgM/IgG), Epistein
Barr (IgM/1gG), Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 159

Anidlise critica: No més de agosto, foram encaminhadas 42 amostras de doadores de tecido ocular e 20
amostras de possiveis doadores de 6rgdos ao Laboratério de Analises Clinicas. Foram realizados 490
exames para estes doadores. A média histérica do ano de 2024 foi de 159 exames/més e em agosto
atingimos 208% acima da média de 2024. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude
(SES) é que 0 HEMOGO deve atender toda demanda dos candidatos a doacgao de 6rgaos, cérneas e tecidos

do Estado de Goias, e o HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas.
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11.6.7. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL DOADOR DE
ORGAOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Testes Laboratoriais Imunohematologia
para possivel doador de 6rgdos
(Determinagdo direta e reversa do grupo 18 22 22 20 12 18 26
ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Fraco)

Dez

Meta contratual Atender a demanda
Média 2024 21

m Média 2024: 23

I I I - I I
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Imunohematologia para possivel doador de drgdos Média 2024

Analise critica: No més de agosto, foram encaminhadas 20 amostras de possiveis doadores de 6rgéos ao
Laboratério de Analises Clinicas. Foram realizados 40 exames para estes doadores. A média histérica do
ano de 2024 foi de 21 exames/més e em agosto ficamos 74% acima da média de 2024. A meta contratual
estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é que o HEMOGO deve atender toda demanda dos
candidatos a doagéo de 6rgaos e tecidos do Estado de Goias, e 0o HEMOGO realizou, prontamente, os testes

em todas as amostras encaminhadas.

11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO
11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITAGOES EXTERNAS DE HEMOCOMPONENTES

Dados

Percentual de Atendimento a SolicitagGes 93% 90% 04% 98% 97% 98% 98%
Externas de Hemocomponentes

Meta contratual >95%

Média 2024

Média 2024: 95%
()
) I Meta Contratual: > 95%
(1)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Out Nov Dez
Meta Contratual Média 2024

I Percentual de Atedimento a Solicitagdes Externas de Hemocomponentes
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Analise Critica: O percentual de atendimento a solicitagbes externas foi de 98,4%, estando 4% acima da
meta contratual, assim como a média 2024. Em nenhuma das situagdes anteriormente mencionadas, houve

o prejuizo de atendimento ao paciente.

11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO - ADMINISTRATIVAS NOS
SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados J Fev Mar ‘ Abr Mai

an Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de Visitas | 1500, | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta contratual 90%
Média 2024 100%

100% N 100% [ 100% N 100% M 100% [ 100% @ 100% [ 100% Média 2024: 100%
100% i 100% il 100% i 100% I 100% I 100% I 100% I 100%

I I I I I I I I Meta Contratual: 90%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Out Nov Dez

Meta Contratual

s Realizado

Analise Critica: No més de agosto, todas as visitas que foram programadas foram realizadas, resultando no

percentual de alcance de 100% das visitas programadas.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOAGAO DE SANGUE

Dados Jan Fev ‘ \VETS Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
UEMED Mefjlo 4 [PrEEsEe 00:42:55 | 00:39:44 | 00:39:26 | 00:39:44 | 00:43:42 | 00:52:17 | 00:45:45 | 00:42:28
de Doagdo de Sangue
Meta contratual <45 minutos
Média 2024 00:44:53
00:52:17
00:42:55 00:43:42 00:45:45 ¥ 1.15.08 Meta Contratual: 01:00:00

00:39:44 00:39:26 00:39:44

Jan Fev Mar Abr Mai

mm Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue

Média 2024: 00:42:53

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: O tempo médio do processo de doacéo foi de 00:42:28, resultado abaixo da meta contratual
(=45 minutos) e da média anual de 2024 (00:44:53). A estabilidade observada nos primeiros meses do ano,
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com tempos consistentemente abaixo da meta, reforca a maturidade do processo. Ainda assim, é essencial
manter a vigilancia continua e o aprimoramento dos fluxos para garantir agilidade no atendimento sem

comprometer a seguranga e o acolhimento ao doador.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados br Mai ‘ Ago

Set Out Nov Dez
Taxa de Amostras de Sangue | 350, | ¢ 3600 | 229 | 0,29% | 0,24% | 0,24% | 0,24% | 0,26%
descartadas por lipemia

Média 2024 0,48%

0, 39A,
0 36% Média 2024: 0,48%

B Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia

Out Nov Dez

Média 2024

Analise Critica: Em agosto, foram recebidas 5.774 amostras no setor de triagem da Geréncia de Analises
Clinicas do HEMOGO, destas apenas 15 amostras, equivalente a 0,26%, foram descartadas pela presenca
de lipemia, conforme os critérios de aceitabilidade estabelecido por esta geréncia. Este indice esta baixo da

média de 2024, que foi de 0,49% descarte/més e abaixo da média de 2025 com 0,28% de amostras lipémicas.

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

ev Mar Abr Mai
Percentual de
satisfagdao dos 99,21% | 99,17% | 99,17% | 99,20% | 99,57% | 99,52% | 99,53% | 96,24%
doadores de sangue

Meta contratual >95%
Média 2024 99%

Média 2024: 99%

96 24%
I Meta Contratual: 95%

Set Out Nov Dez

mmmm Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue

Média 2024

Meta Contratual
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Analise Critica: No més de agosto apresentou declinio no indice de satisfacdo dos doadores, quando
comparado a média 2024 99% e 1,24% de superavit quando comparado a meta contratual de 95%.

11.7.10. INDICE DE PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

ETe[]3 \ETs

Abr
indice de Produgdo de
Hemocomponentes

Meta contratual
Média 2024 2,3

Meta Contratual: 2,3
. . . . Média 2024: 2,3
Jan Fev Mar

Jul Set Out Nov Dez

= indice de Produgdo de Hemocomponentes Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: Em agosto de 2025 o indice de produgao de hemocomponentes em toda rede HEMO obteve
o valor de 2.3, permanecendo dentro da média de 2024 e atingindo 100% da meta contratual, cujo valor &
maior ou igual a 2,3, resultado das adequacdes da geréncia junto com as demais unidades, seja nas reunides
da captagao, ou até mesmo no monitoramento diario na produgdo de hemocomponentes, resultando no

aumento do numero de coletas de bolsas triplas e reduzindo o expurgo de bolsas de sangue total.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Estoque
adequado de
Concentrado
de Hemacias

(CH)

(6 dias)

Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque
Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
(09 dias) | (08 dias) | (09 dias) | (11 dias) | (12 dias) | (17 dias) | (17 dias) | (14 dias)

Média 2024 17 dias de estoque seguro

Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em SituacGes de Emergéncias do Ministério da Saude.

Analise Critica: A Rede HEMO finalizou o més de agosto com o estoque em nivel seguro suficiente para 14
dias resultado do aumento nas doagdes no referido més.
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11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

ev \ELS
Percentual de Perda
de Concentrado de 9,0% 2,7% 3,9% 7,8% 4,5% 3,4% 15,4% | 16,0%
Hemdcias por validade

Meta contratual <8%
Média 2024 9%

0 16,2%
o2

4 ’ Meta Média 2024:
[ . . - Contratual: 8% 9%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade Média 2023

Meta Contratual

Analise Critica: indice de descarte de Concentrados de Hemécias por validade de 16,0% em todas as
unidades da Rede HEMO. Com o intuito de minimizar os indices de descarte de Concentrados de Hemacias
por validade, realizado o remanejamento entre as unidades da Rede HEMO, sendo o Hemocentro
Coordenador o maior receptor, com o recebimento 376 Concentrados de Hemacias provenientes das demais
unidades. Além dessa medida de controle de descarte, realizada também a oferta para a Hemorrede Estadual
e Nacional, sendo enviado um total de 223 Concentrados de Hemacias para as unidades da Hemorrede
Estadual.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

‘ Jan ‘ Mar ‘ \E]] Out Nov

Percentual de execugdo do
plano de educagdo 100% | 83% 95% 83% 95% 80% | 100% | 100%
permanente

Meta contratual >95%

I I I I I I I .

Jan Fev Mar Abr Mai Out Nov Dez

mmm Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente Meta Contratual
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Analise Critica: No més de julho de 2025, obteve-se 100% de resultado do cumprimento da meta do plano
de educacgdo permanente de 2025. Por outro lado, constata-se um numero significativo de evidéncias de
treinamentos realizados por gerentes dos setores do Hemocentro Coordenador e por gerentes das unidades
da Rede HEMO, que nao estavam contemplados no Plano do inicio do ano e todas as agdes no plano

mensalmente.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

ar  Abr M no Ago

Percentual de
manutengdes 100% | 98,31% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%
Média 2024 99%

100% 98 319% [ 100% [l 100% [l 100% [ 100% N 100% [l 100% e S S

I I I I I Meta Contratual: 95%

JAN FEV ouT NOV DEZ
Média 2024

Meta Contratual

I Percentual de manutengdes preventivas realizadas

Analise Critica: Em agosto de 2025 estava previsto 131 manutengdes preventivas. Todas foram executadas

como previsto dentro do més.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

ev M

ar
Percentual de calibragdes
de equipamentos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados

Out Nov

Meta contratual >95%
Média 2024 100%

widia 2020:99%

I I I I I I I I —

ouT NOV DEZ

Média 2024

Meta Contratual

s % Realizado
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Analise Critica: Em agosto de 2025 foram previstas 72 calibragées. Todas foram executadas como previsto
dentro do més.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICACOES TERMICAS REALIZADAS

Jan Fev ‘ Mar Abr \E]] Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
qualificagbes térmicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas.

Meta contratual >95%
Média 2024 100%

J

(0] (0]
I I I I I I I I Meta contratual : 95%
AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

SET ouT NOV DEZ

s % Realizado Meta Contratual Média 2024

Analise: Em agosto de 2025 estava previsto 22 qualificagbes. Todas foram executadas como previsto dentro

do més.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

Abr Mai

Jan Jun Jul Ago Set Out Nov
Qualidade de
Hemocomponentes — 96% 94% 92% 95% 97% 98% 95% 97%
Concentrado de Hemacias

Meta contratual >90%
Média 2024 97%

98%

I I I Meta Contratual: 90%
JUL AGO SET

ouT NOV DEZ
mmm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemadcias Meta Contratual
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Analise: Em agosto, a qualidade dos Concentrados de Hemacias atingiu 97% de conformidade nas bolsas
analisadas com os anticoagulantes CPDA-1 e SAGM. O resultado de 7% acima da meta contratual, mantém

0 padrao de qualidade acima do exigido.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

br Mai Jun

\ET A
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Hemdcias 90% | 100% | 92% | 100% | 100%
Desleucocitadas

Meta contratual >90%
Média 2024 99%

Média 2024: 99%

0,
l I Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Média 2024

Meta Contratual

s Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Desleucocitadas

Analise Critica: Em agosto, o indicador de qualidade do hemocomponente Concentrado de Hemacias
Desleucocitadas alcangou 100% de conformidade, o que representa 10% acima da meta contratual.
Alcangamos também um percentual acima da média de 2024, sendo que esse desempenho demonstra a
efetividade dos controles de qualidade e das praticas técnicas empregadas, reforgando o compromisso da

equipe com a exceléncia na produgao e seguranga transfusional.

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas 95% 95% | 94%
Randdémicas

Meta contratual >90%
Média 2024 97%

Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI SET

I Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Randdmicas

ouT NOV DEZ

Meta Contratual
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Analise Critica: Na avaliagdo de agosto, a qualidade dos Concentrados de Plaquetas Randdémicas atingiu
94% de conformidade, o que representa 4% acima da meta contratual. Esse desempenho de 4% acima da
média contratual demonstra a efetividade dos controles de qualidade e das praticas técnicas empregadas,

reforcando o compromisso da equipe com a exceléncia na produgéo e seguranga transfusional.

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun

_ Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas por 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Aférese

Meta contratual >90%
Média 2024 100%

wédia 2023:100%

I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG

0] SET ouT NOV DEZ

Média 2024

Meta Contratual

I Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese

Anadlise Critica: A analise da qualidade dos Concentrados de Plaquetas por aférese do més de agosto
manteve a estabilidade de 100%. Esse desempenho de 10% acima da média contratual demonstra a
efetividade dos controles de qualidade e das praticas técnicas empregadas, reforgando o compromisso da

equipe com a exceléncia na produgéo e seguranga transfusional.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — PLASMA FRESCO CONGELADO

Fev Mar Ab

Jan r \ET] Jun Jul Ago Set Out Nov
Qualidade de
Hemocomponentes — Plasma | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 98% 100% | 100%
Fresco Congelado

Meta contratual >90%
Média 2024 100%
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s Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado

Meta Contratual

Média 2024

Analise Critica: Em agosto, o hemocomponente Plasma Fresco Congelado atingiu novamente 100% de
conformidade, retornando ao padrdo de exceléncia observado nos primeiros cinco meses do ano. O

desempenho mantém-se 10% acima da meta contratual e em plena conformidade com a média anual de
2024.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Jan Jul Ago Set

Qualidade de
Hemocomponentes — 100% | 100% 94% 100% 100% 90% 100% 95%
Crioprecipitado

Meta contratual >90%
Média 2024 100%

I Meta Contratual: 90%
JAN FEV ABR MAI JUL AGO SET

MAR JUN

ouT NOV DEZ

s Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado Meta Contratual

Analise Critica: No més de agosto, o hemocomponente Crioprecipitado ficou acima da meta contratual em
5%. Esse desempenho de 5% acima da média contratual demonstra a efetividade dos controles de
qualidade e das praticas técnicas empregadas, reforgcando o compromisso da equipe com a exceléncia na
produgéo e seguranga transfusional.
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11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizagdo de
consultas/procedimentos)
Meta contratual <45%
Média 2024 00:05:27

Meta Contratual: 45 minutos

00:13:00

00:06:05 | 00:04:26 | 00:05:37 00:05:58 00:06:51 00:05:59 00:06:45 Média 2024: 00:05:27
[ . | | i || i
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

mmm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizagdo de consultas/procedimentos)

Analise Critica: No més de agosto o tempo médio de atendimento foi de 00:13:00 na Rede Hemo atingindo

a meta contratual.

13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADA

13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — agosto de 2025

Coleta externa representou 17,5% das coletas da Rede HEMO

N2 de campanhas més:
. N2 de Cadastros N2 de Bolsas N2 de Inaptos = N2 Cadastro de Medula
14 Coletas realizadas

TOTAL GERAL 958 762 179 151

Analise critica: No més de agosto do corrente ano, foram programadas 19 (dezenove) agdes de Coletas
Externas, dentre elas 03 (trés) foram canceladas pelo parceiro contatado em virtude da transicdo da gestao e
duas foram reprogramadas em virtude das dificuldades internas para organizacao das agbes. Contudo tivemos
como resultado 958 (novecentos e cinquenta e oito) cadastros de doadores voluntarios de sangue, 762
(setecentos e sessenta e dois) bolsas coletadas, 179 (cento e setenta e nove) candidatos inaptos a doagao e

151 (cento e cinquenta e um) novos cadastros de Medula éssea, representando 17,5%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



HEMOGO

Rede Hemo ‘

Plblica de Goias SUS T Socrmna de

Sauds

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Dados Mar

Coletas internas
realizadas

Média 2024

m m m I I I Média 2024: 45

SET ouT NOV DEZ

mmmm REALIZADAS —— MEDIA 2024

Analise Critica: No més de agosto tivemos 60 campanhas internas vigentes, representando 33% acima da
média de 2024.

13.3. CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas Programadas 13 15 16 16 18 16 18 19

Coletas Externas 06 00 02 01 02 01 01 05
Canceladas/Reprogramadas
Coletas Externas Realizadas 07 15 14 15 16 15 17 14

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B TAXA DE CAMPANHA REALIZADA = TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Analise Critica: No més de agosto do corrente ano, foram programadas 19 (dezenove) a¢des de Coletas
Externas, dentre elas 03 (trés) foram canceladas pelo parceiro contatado em virtude da transicdo da gestéo
e duas foram reprogramadas em virtude das dificuldades internas para organizagéo das ag¢des. Contudo

tivemos como resultado 958 (novecentos e cinquenta e oito) cadastros de doadores voluntarios de sangue,
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762 (setecentos e sessenta e dois) bolsas coletadas, 179 (cento e setenta e nove) candidatos inaptos a

doacdo e 151 (cento e cinquenta e um) novos cadastros de Medula éssea. Representando 17,5%.

14. GERENCIA DE PESSOAL
14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR ViINCULO EMPREGATICIO

Estatutdrio 60 60 60 59 60 60 60 60
Celetista 268 267 263 264 262 270 277 280

Total
Média 2024

T

m ESTATUTARIOS ~ m CELETISTA

ouT NOV DEZ

Analise Critica: No més de agosto tivemos um total de 340 colaboradores, sendo 60 (sessenta) estatutarios

e 280 (duzentos e oitenta celetistas) lotados na Rede HEMO.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

Dados

Mar Dez

Meta
Média 2024

META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN MAI SET ouT NOV DEZ

Meta

I Atendimentos
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Resultado: Em agosto foram realizadas 37 (trinta e sete), com desempenho de desempenho de 62%. Sendo
sendo atendidos 17 pacientes com Hemofilia A, 16 pacientes com Doenga de von Willebrand, 2 pacientes

com Doenga Falciforme e 2 pacientes com Tromboastenia de Glanzmann.

15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIIl + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
60 dias 00 00 00 00 00 00 00 00
30 dias 292 222 217 200 259 202 202 312

Demanda* 04 06 03 03 05 02 03 06

*pacientes em uso de fator VIII + fator de Von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento

e/ou emergéncias. Ao contrério dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Analise critica: No més de agosto foram atendidos 318 pacientes no total, 312 receberam profilaxia para 30
dias e 6 pacientes sob demanda. Os pacientes realizam tratamento com os fatores de coagulagdo em domicilio

e sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento.

15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DADOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouTt NOV DEZ

Qtdade de pacientes

10 03 03 07 08 04 04 04
cadastrados

Analise critica: No més de agosto foram cadastrados 4 (quatro) novos pacientes (inicio de tratamento) no
Sistema Hemovida Web Coagulopatias-SHWC. O quantitativo foi equivalente quando comparado a julho de
2025.
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15.4 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E REDE
HEMO

Geréncia Ambulatorial HEMOGO 50 63 84 66 45 56 64 59
Rede HEMO 06 06 13 06 03 05 07 05

Analise critica: No més de agosto tivemos 64 dispensagdes de fator de coagulagcdo para tratamento

ambulatorial, sendo 59 dispensagées para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador, e 5(cinco)
dispensacdes para as unidades da Rede Hemo, sendo 3 (trés) dispensagdes para o HEMOGO de Rio Verde,
1(uma) para o HEMOGO Jatai e 1(uma) para o HEMOGO Catalo.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Dados

| Média2024 = 96,55%

Meta: 100%

98,4% 98,7% 98,2%

97,9%
971% I 972% I I 97,1%

B Percentual de O.S. Concluidas

AGO SET ouT NOV DEZ

Meta

Analise Critica: No més agosto tivemos 100% dos chamados atendidos, onde houve uma queda de 4,33%
em relagao ao més anterior, isso se deve as agdes de conscientizagédo de abertura de GLPI para solicitagdo
de manutengéo de ativos de informatica. Onde temos os top 10 maiores setores com as maiores solicitagoes,
representando 64,57 dos chamados, onde as Hemocentros Regionais representam deste 33,93% e top 5

categorias com as maiores solicitagdes representando 77,14% dos chamados.

17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2025

mai

Programados 8 3 2 2 2 2 8 2
Executados 8 3 2 2 2 2 8 2
% alcance 100% 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100% ‘ 100%
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Analise Critica: Conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021 para execugéo as ac¢des de Vigilancia
da Qualidade da agua para consumo humano de forma complementar a atuagdo dos municipios. Porém, nesse
més foram coletados 02 pontos do sistema de agua reagente do setor de Analises Clinicas/Controle de
Qualidade.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

sifilis 63 49 59 66 93 85 71 56
Anti-HBC 44 23 25 29 31 35 34 18
HTLV 3 17 13 13 13 22 16 7
HIV 7 4 3 4 6 7 6 13
HBsAg 7 9 4 2 7 8 10 9
Anti-HCV 20 10 7 11 17 20 13 12
Chagas 4 1 10 7 6 6 0 5

REPRESENTATIVIDADE DE DOENCAS E AGRAVOS NOTIFICADOS

CHAGAS
Anti-HCV
HBSAG
HIV
HTLV
Anti-Hbc
STFILIS

Analise Critica: A Rede HEMO, no ultimo quadrimestre todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram:
Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico acima com seus
valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis e Anti-

HBC predominam respectivamente.
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20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2023

Dados ‘ ‘ L AGO
e | 3500 | 5727 | 5385 | oo | 377 | 5559 | 5ai> | st | ||
Média 2024 5.718
- 5 775 I Média 2024: 5.718
JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Residuos Gerados Média 2024

Analise Critica: No més de agosto foram gerados 5.444 Kg de residuos na Rede HEMO, representando
uma queda 5% quando comparando com a média 2024 e 5% a mais quando comparado com o més de
agosto de 2024. Essa queda se deve a 10% a menos na coleta de sangue quando comparado ao més de
julho de 2025. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de redugéo e reciclagem visando garantir
processos mais econdémicos e sustentaveis nas unidades. Nesse més realizamos Educagdo Continuada em
todos os setores do Hemocentro Coordenador, para reforgar as praticas de segregagcdo e manejo dos
residuos, garantindo que as agdes preventivas e corretivas sejam aplicadas de forma a manter a segurancga,

a conformidade normativa e a sustentabilidade das operagoes.

21. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

QOcorréncias por Titulo - Grafico de Pareto
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Ocorréncias por Tipo
0.8%
16% = =1l
1.6%/ I
4,1% !
39,8%
252% e °
26,8%
@ INCIDENTE SEM DANO @ NAO CONFORMIDADE @ EVENTO ADVERSO @ CIRCUNSTANCIA DE RISCO OU NOTIFICAVEL
QUEBRA DE CONTRATO © QUEIXATECNICA @ SUGESTOES E CRITICAS
Ocorréncias por Severidade Ocorréncias por Categoria

1.2% L%
\

85,5%
@ EVENTO @ NAO CUMPRIMENTO DE NORMAS E ROTINAS @ SEGURANCA DO TRABALHO
@ 2 - Baixa/Dano Leve @ 1 -Irrelevante / Sem Dano @ 3 - Moderada / Dano Moderado @ ACIDENTE DE TRABALHO FALHAS NAASSISTENCIA AO PACIENTE @ FLUXOS ADMINISTRATIVOS

Analise Critica: No més de agosto encerrou com 117 ocorréncia em andamento, 2 agdes em andamento, 4
ocorréncias pendentes de tratativas. O resultado obtido foi 94% de desempenho das tratativas, observamos
um aumento de 3% da resolutividade das tratativas em relagdo ao més anterior.

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programados 27 25 26 20 15 25 17 23
Realizados 27 25 26 20 15 25 17 23
% Alcance 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

Jan Fev Mar Abr Mai

2 23]
Jun Jul Ago Set

H Programados M Realizados
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Analise Critica: Em agosto de 2025 foram encaminhados 23 (vinte e trés) colaboradores da Rede HEMO
para realizagdo do exame periodico, sendo 15 para o HEMOGO, e 08 para a Rede HEMO dos quais 03
foram para a UCT Formosa, 02 para o HEMOGO Jatai, 02 para UCT Quirinépolis e 01 para UCT Ipora, e
todos foram realizados, atingindo um desempenho de 100%.

22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

DETe[]3 ar

Abr

| Média2024

H ol B B o]

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Numero de acidentes de trabalho Média 2024

Analise Critica: Em agosto de 2025 nao ocorreu nenhum acidente de trabalho em toda a Rede seja,

acidente tipico, acidente com material bioldgico — outros ou acidente de trajeto.

22.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Dados Jan Fev \VETS ‘ Abr ‘ Mai Jun Jul ‘ Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Vacinas 130 52 39 48 40 112 72 64
previstas
Vacinas 130 52 39 48 40 112 72 62
Realizadas
%de Alcance | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Analise Critica: Em agosto tivemos 08 (oito) contratagées em toda Rede HEMO sendo 05 (cinco) para o
Hemocentro Coordenador e 04 (quatro) para a rede HEMO sendo 01 (uma) para o HEMOGO Catalao, 01
(uma) para UCT Ipora, 01 (uma) para UCT Porangatu e 01 (uma) para o HEMOGO Rio Verde, que exige a
comprovagao de 64 (sessenta e quatro) vacinas, atingindo um desempenho de 97%. A variagao foi de queda

de 3% em relagao ao més anterior.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL
23.1 TAXA DE MANUTENCAO PREVENTIVA — SISTEMAS DE CLIMATIZACAO, VENTILACAO E
EXAUSTAO

Dados Jan Mar Abr

Perc.entual de Preventivas 08% 08% 08% 08% 98% 98% 99% 100%
Realizadas x Programadas

Meta 100%

Meta 100%
100%

99%
Jan Fev Mar Abr Mai

mmmm Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Out Nov Dez

Meta

Analise Critica: No més em referéncia, o indicador do sistema de climatizagdo atingiu 100% da meta
estabelecida, resultado alcangado pela conclusdo de reparos pendentes, com substituicdo de placas e
compressores. O sistema encontra—se em conformidade com plano de manutengbes preventivas e

cronograma pré-estabelecido.

23.1.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Dados

Jan ‘ Fev Mar Abr Mai ‘ Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Percentual de
Preventivas Realizadas x | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programadas

Meta 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

mmmm Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Out Nov Dez

Meta
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Analise Critica: No periodo em analise, houve éxito na execugao de 100% das manutencgbes previstas no
Cronograma Anual de Manuteng¢des Prediais, abrangendo as 09 (nove) unidades que compdem a Rede
HEMO.

23.1.3 INVENTARIO

Dados Mar

‘ Jun Set Dez
Inventario

Meta 99%

88,0% Meta 99%
Mar Jun Set Dez
Meta

I Percentual Trimestral de Conformidade do Inventario

Analise Critica: No més em questao nao houve contagem no estoque do almoxarifado, tendo em vista que

a mesma ocorre com a periodicidade trimestral. Ou seja, sera realizado no més de setembro/2025.
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No dia 05 de agosto, o Hemocentro
Coordenador realizou uma palestra sobre a
importancia da doagdo de sangue no Centro
Social Pai Eterno (Cespe).

No dia 11 de agosto, a Rede HEMO de inicio a
Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do
Trabalho (SIPAT).

No dia 08 agosto, as liderangas do Idtech, HGG
e Rede HEMO participaram de uma
capacitagdo voltada ao aperfeigoamento das
habilidades de comunicacgdo e oratdria.

No dia 28 de agosto, o Hemocentro
Coordenador realizou um acgdo educativa
sobre a segregagdo correta dos residuos para
os colaboradores.
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HEMOCENTRO REGIONAL
DE RIO VERDE JANIELLY
REGINA DO NASCIMENTO
-HEMOGO RIO VERDE

cargo:
Analsta em Sadde /
Enfermeirofa)

InscricBes:
2322610812025

Salario
R$503500

A Unidade Mével estara em

NEROPOLIS

DOAGAO DE : >
SANGUE E 3
CADASTRO DE ” -

BALANCO
GERAL
AGENDE:

No dia 26 de agosto, o Idtech abriu processo
seletivo para contratagdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para o cargo de Analista
em Saude para atuar no Hemocentro Regional
de Rio Verde.

No dia 23 de agosto, a Rede HEMO participou
do balango Geral nos Bairros em Nerdpolis.

DOE SANGUE
2 | REGULARMENTE

e R e,

&% HEMOCENTRO DE GOIAS

HEMOGO K
Ay

Salvando vidas!

__ Douglas Freitas e
Jhanne Martins

No dia 21 de agosto, o Hemocentro
Coordenador  recebeu a visita dos
representantes do Centro de Hemoterapia de
Sergipe (Hemose). Os profissionais
acompanharam os processos, gestdo da
qualidade e o funcionamento das dreas
estratégicas da instituicdo.

No dia 18 de agosto, em comemoragdo aos 37
anos do Hemocentro Coordenador, foi
realizada  apresentagdo  musical com
sanfoneiro e saxofonista para os pacientes,
acompanhantes e colaboradores.
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No dia 29 de agosto, o Hemocentro
Coordenador participou da Corrida do Bem
2025, promovida pela Organizagdo de Goids
(OVG).

No dia 28 de agosto, sob mediagdo do Idetech
a Federagdo Nacional de Cultura e o Sindicato
de Enfermagem registraram no Ministério do
Trabalho e Emprego, que garante um reajuste
de 6% para técnicos e auxilidres de
enfermagem.

DOE SANGUE
REGULARMENTE
o g e i e

HEMOCENTRO DE GOIAS

Nos dias 27 e 28 de agosto, o HGG, unidade
gerida pelo Idtech, foi palco da palestra “O
Poder da Gentileza”, reunindo colaboradores
do HGG, CSC do Idtech e Rede HEMO.

No dia 27 de agosto, inspetores da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN) realizaram
uma inspec¢do de protegdo fisica no aparelho
irradiador de sangue do Hemocentro
Coordenador.
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No dia 13 de agosto, o Hemocentro
Coordenador realizou uma atividade educativa
de agbes de biosseguranga enfatizando a
importancia da vacinagdo dos colaboradores

de calide

No més de agosto, as equipes da Rede HEMO
participaram de uma reunido cientifica sobre o
uso de solugBes de glicerina no processo de
qualificagdo térmica de desempenho de
camara de conservagdo de sangue.

Espetéculo de Danga
“Carlota”

com a Companhia
Focus Danga Piezzolla

16/08 (sabado)
4% 20horas
17/08 (domingo)
20 horas

‘Teatro Madre Esperanca Garrido.

A Comtortes 241 51 o Colaria- GO

Classificagao indicativa: 12 snos

i

No dia 16 de agosto, o Hemocentro
Coordenador participou de uma agdo do
Projeto Plateia Social, tivemos a participagdo
no Espetaculo de Danga “Carlota”,
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23. CONSIDERAGOES FINAIS

Em agosto, a Rede HEMO manteve resultados satisfatérios demonstrando a produgao sustentavel de
hemocomponentes, pois tivemos 94% de doagdes espontaneas, e 41% de doador de repeti¢do, fato que
evidencia a influéncia positiva na cultura da populagdo goiana em relagdo a esse tema, assim como, a¢gdes em
eventos como a Corrida do Bem 2025, promovida pela Organizagdo de Goias (OVG) e a¢des do projeto Doador

do Futuro.

No més de agosto o IDTECH promoveu capacitacao as liderancas da Rede HEMO no tema voltado ao

aperfeicoamento das habilidades de comunicacado e oratdria, assim como a palestra “O Poder da Gentileza”.

As equipes da Rede HEMO participaram de uma reunido cientifica sobre o uso de solucdes de

glicerina no processo de qualificacdo térmica de desempenho de cdmara de conservacao de sangue.

Outra acdo importante foi a SIPAT com o tema “Saude integral é seguranca no trabalho” com palestras
voltadas a esse tema, assim como a aplicacdo de uma pesquisa interna “O Hemocentro quer ouvir vocé”

buscando ouvir os profissionais para identificar possiveis melhorias no ambiente de trabalho.

Recebemos a visita dos representantes do Centro de Hemoterapia de Sergipe (Hemose). Os
profissionais acompanharam os processos, gestdo da qualidade e o funcionamento das areas estratégicas da
instituicdo e, também, tivermos a visita técnica dos inspetores da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN), realizaram uma inspecdo de protecdo fisica no aparelho irradiador de sangue do Hemocentro

Coordenador.
Como ac¢do do Projeto Plateia Social, tivemos a participagdo no Espetdculo de Danga “Carlota”.

Concluindo as agdes, em comemorag¢do aos 37 anos do Hemocentro Coordenador, foi realizada
apresentagcdo musical com sanfoneiro e saxofonista para os pacientes, acompanhantes, doadores e

colaboradores, dentro do projeto Musica pela Vida.
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Relatdrio elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia Rede HEMO e
aprovado pelo

Conselho de Administragdo em / /
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ANA CRISTINA NOVAIS MENDES SEG, 08 de SET de 2025 as 18:54
o ana.mendes@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO €9067092ccc969f2361df2a33222b786

HENRIQUE ARAUJO TORRES SEG, 08 de SET de 2025 as 18:55

henrique.torres@idtech.org.br Cédigo verificador:
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555, 989e 5ET9e Operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero edfaadf67b34b9858¢52ch325528fe88

SEG, 08 de SET de Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagdo via
2025 a5 18:53 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

SEG, 08 de SET de Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
2025 as 18:53 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

SEG, 08 de SET de ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
2025 as 18:54 IP do signatario no momento da assinatura: 201.55.104.209

SEG, 08 de SET de HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
2025 as 18:55 signatario no momento da assinatura: 201.55.104.209
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